REGULAMIN UDOSTEPNIANIA TRESCI CYFROWEJ I USEUGI CYFROWEJ
(REGULAMIN NEWSLETTERA)

Data obowigzywania 25 pazdziernika 2023

Niniejszy Regulamin okresla zasady udostepnienia Tresci cyfrowej w postaci e-booka i/lub materiatu
audiowizualnego, i/lub dostepu do szkolenia online, i/lub Ustugi cyfrowej w ramach newslettera

Zakup i korzystanie z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej jest mozliwe bez koniecznosci udostepniania
administratorowi Serwisu danych osobowych. Szczegoély dotyczace zawarcia umowy o udostepnienie
Tresci lub Ustugi cyfrowej odptatnie Uzytkownik znajdzie w regulaminie sprzedazy umieszczonym na
stronie internetowej Serwisu.

Podmiotem udostepniajacym Tre$¢ cyfrowa w postaci e-booka i/lub materiatu audiowizualnego, i/lub
dostepu do szkolenia online, i/lub Ustugi cyfrowej oraz administratorem danych osobowych
Uzytkownika jest: Avant Productions & Records spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba
w Warszawie, adres: ul. Obozowa 20 lok. 107, 01-161 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000821201, REGON: 385305959, NIP:
5272917152, Z administratorem Serwisu mozna si¢ skontaktowaé pisemnie, za pomoca poczty
tradycyjnej piszac na adres siedziby lub poprzez wiadomo$¢ e-mail na adres: doc@avantgroup.pl .

§1
Definicje

1. Tres¢ cyfrowa — dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegdlnosci informacje
i materiaty audiowizualne dostarczane w ramach $wiadczenia ustugi Newsletter np. tresci e-maili,
e-booki, szkolenia, takze w formacie pdf'i innych, itp.

2. Usluga cyfrowa — usluga pozwalajaca konsumentowi na wytwarzanie, przetwarzanie i
przechowywanie danych lub dostep do nich w postaci cyfrowej lub ustuge pozwalajaca na wspdlne
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne formy interakcji przy pomocy danych w
postaci cyfrowej.

3. Usluga newsletter lub newsletter — ustuga swiadczona przez administratora Serwisu na rzecz
Uzytkownika, ktory dokonat skutecznego zapisu na newsletter i wyrazit odpowiednie zgody na
przetwarzanie danych osobowych albo dokonal zakupu ustugi Newsletter, polegajaca na
jednorazowym lub/i cyklicznym dostarczaniu Tresci cyfrowych i/lub Uslug cyfrowych w ramach
ustugi Newsletter.

4. Formularz newsletter — formularz dostgpny w Serwisie lub na odpowiednich jego podstronach
albo stronach ladowania, za pomoca ktorego, Uzytkownik moze skorzysta¢ z ustugi Newsletter i
dokona¢ stosownego zapisu.

5.  Cena — pieniadze lub cyfrowe odwzorowanie wartoéci nalezne w zamian za dostarczenie Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.

6. Regulamin — niniejszy regulamin.

7. Administrator Serwisu - wlasciciel i administrator serwisu: Avant Productions & Records spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Warszawie, adres: ul. Obozowa 20 lok. 107, 01-
161 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000821201, REGON: 385305959, NIP: 5272917152, ktéry udostepnia Tresci cyfrowe lub
Ustugi cyfrowe.
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Serwis — internetowy serwis ustugowy, posredniczagcy mig¢dzy administratorem Serwisu a
Uzytkownikami w transakcjach sprzedazy Produktow. Adres internetowy Serwisu to
https://gosialeitner.com wraz jego subdomenami i dedykowanymi stronami produktowymi.
Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, nabywajaca Produkt za pomoca
Serwisu.

Minimalne wymagania techniczne — odnosza si¢ do sprzetu komputerowego, oprogramowania i
potaczenia sieciowego wykorzystywanych w celu uzyskania dostepu do Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych lub w celu korzystania z nich i zostaty okreslone w §3 Regulaminu.

§2
Ogodlne warunki zawarcia umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej i/lub Ustugi cyfrowej

Serwis udostgpnia Regulamin newslettera przed zapisem do newslettera. Uzytkownik moze
utrwali¢ tre$¢ Regulaminu w dogodny dla siebie sposob np. poprzez zapis na trwatym nos$niku lub
wydruk.

Zapis do newslettera dokonywany jest w miejscu wyznaczonym do tego celu w ramach Serwisu.

Dokonanie zapisu do newslettera umozliwia:

2.1.dostep do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oferowanej przez Serwis np.: w postaci dostepu

do szkolenia, e-booka lub innego materialu cyfrowego

2.2.regularne otrzymywanie przez Uzytkownika tresci merytorycznych bezposrednio na wskazany

przez Uzytkownika w momencie zapisu adres email.

Serwis moze takze umozliwi¢ Uzytkownikowi dostep do materialu w postaci Tresci cyfrowej lub

Ustugi cyfrowej bez koniecznosci zapisania si¢ do newslettera.

Dostep do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oferowanej przez Serwis jest takze mozliwy bez

koniecznos$ci zapisania si¢ do newslettera po dokonaniu zaptaty Ceny.

Informacje o mozliwos$ci udostepnienia materialu w postaci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j

za posrednictwem newslettera Uzytkownik otrzymuje na formularzu zapisu umieszczonym w

Serwisie.

Serwis umozliwia Uzytkownikowi subskrybowanie newslettera.

Serwis w ramach newslettera bedzie wysytat:

8.1. tresci edukacyjne,

8.2. raporty branzowe,

8.3. informacje o nowych wpisach blogowych,

8.4. nowych materiatach wideo,

8.5. informacje handlowe o produktach cyfrowych dostepnych na stronie internetowej Serwisu lub
podmiotow wspolpracujacych w celu marketingu bezposredniego oferowanych ustug i
produktow,

Zapisanie si¢ do newslettera oznacza udzielenie zgody na przetwarzanie danych Uzytkownika, w
tym: imienia, nazwiska oraz adresu e-mail. Dane przetwarzane beda w celu wysytki newslettera na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie
internetowej Serwisu.
Wypehnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera jest rownoznaczne z zapisaniem si¢ do
newslettera. Uzytkownik ma rowniez mozliwos¢ wypehienia formularza poprzez uzupetnienie
pojawiajacego si¢ na stronie internetowej Serwisu okienka (tzw. pop-up), poprzez zapis na
przeznaczonej do tego stronie internetowej (tzw. strona ladowania) lub poprzez formularz zapisu
osadzony w tresci strony internetowej Serwisu. Zapis do newslettera wymaga od Uzytkownika
potwierdzenia przez niego adresu e-mail (mechanizm double opt-in). W przypadku nie
potwierdzenia adresu e-mail Serwis nie udostepni Uzytkownikowi Tresci cyfrowej i/lub Ustugi
cyfrowej w ramach newslettera.


https://gosialeitner.com/
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Potwierdzenie zapisu do newslettera jest rownoznaczne z zawarciem umowy o dostarczenie Tresci
cyfrowej lub zawarcie umowy o §wiadczenie Ustug cyfrowych.

Tre$¢ cyfrowa wysylana jest na adres e-mail podany przez Uzytkownika za pomoca aktywnego
linku umozliwiajacego dostep do tej Tresci cyfrowej. Wraz z Uslugg cyfrowa w wystanej
wiadomosci Uzytkownik otrzymuje instrukcje.

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

§3
Minimalne wymagania techniczne

Uzytkownik moze korzysta¢ z Tresci cyfrowych i/lub Uslugi cyfrowej w sposob zgodny z
Regulaminem i obowiazujacymi przepisami oraz w sposOb niezaktocajacy funkcjonowania
Serwisu, ustug oraz innych Uzytkownikoéw korzystajacych z Serwisu.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Tresci cyfrowych i/lub Uslugi

cyfrowej w ramach Serwisu:

2.1. dostep do Internetu z umozliwiajacego to urzadzenia typu komputer stacjonarny, laptop, tablet,
telefon lub inne urzadzenie przenosne, w tym takze sprzet umozliwiajacy komunikacje i
wypekianie niezbednych formularzy w ramach Serwisu, np. sprawna klawiatura;

2.2. aktywny adres e-mail,

2.2. odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obshugujaca m.in.
pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome oraz
umozliwiajaca przegladanie stron internetowych;

2.3. aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.

Ushlugodawca zapewnia $rodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub

znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Uzytkownikéw oraz przez nieuprawnione

osoby trzecie.

Ustugodawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidlowego

funkcjonowania Serwisu m.in. korzysta z odpowiednich narzedzi i ochrony (np. protokét SSL),

ktére maja to umozliwié, albo ustug podmiotéw trzecich w tym zakresie.

§4

Ogolne warunki odptatnego udostepnienia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej

Uzytkownik ma prawo dostepu do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej bez podania swoich danych

lub subskrybowania newslettera.

Warunkiem dostgpu o ktorym mowa w §4 pkt 1 jest:

2.1. zaptata przez Uzytkownika podanej Ceny, oraz

2.2. wystanie wiadomosci z prosba o uzyskanie odptatnego dostgpu w formie zamodwienia
indywidualnego na adres e-mail podany przez Serwis na poczatku niniejszego Regulaminu.

Serwis w wiadomosci zwrotnej przesle Uzytkownikowi regulamin sprzedazy w postaci aktywnego

linku lub regulamin sprzedazy przestany w formie zatacznika do wiadomosci wraz z informacja o

obowigzku informacyjnym wynikajacym z RODO oraz innych ustaw, a w przypadku zgloszenia

przez Uzytkownika takiej potrzeby rowniez z zataczong faktura VAT.

Dostep do zakupionej Treséci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej Uzytkownik otrzyma niezwtocznie po

zaksiggowaniu ptatnosci na rachunku bankowym Serwisu.

Dostgp do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zostanie zrealizowany poprzez przestanie

Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres e-mail aktywnego linku Iub w innych sposob, o

ktorym Uzytkownik zostanie wczes$niej poinformowany.
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Warunkiem zawarcia umowy jest akceptacja przez Uzytkownika regulaminu poprzez kliknigcie w
checkboxie umieszczonym na stronie sklepu online lub poprzez akceptacj¢ regulaminu w formie
wiadomosci e-mail.

§5
Usluga newsletter

W celu wysytki newslettera, na podstawie udzielonej zgody przetwarzane sa dane takie jak: imie,
nazwisko, e-mail i nazwa na Instagramie podane przez Uzytkownika w formularzu zapisu na
newsletter.
Przekazane dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego poza Unig Europejska.
Podane przez Uzytkownika przy zapisie do newsletterra dane moga by¢ przekazywane
nastepujacym podmiotom:
3.1. serwisowi §wiadczacemu ushugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu,
3.2. dostawcy ustugi poczty elektroniczne;j,
3.3. dostawcy ustugi newslettera,
3.4. osobom trzecim $wiadczacym Serwisowi na podstawie zawartych umow ustugi wsparcia przy
wysylaniu newslettera.
Dostawcg uslug newslettera zapewniajacym takze ochrong danych jest: MailerLite Limited,
Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593, Ireland. Polityka prywatnosci
dostawcy dostepna jest pod linkiem https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy 1
o$wiadczenie dotyczace bezpieczenstwa https://www.mailerlite.com/legal/security-statement.
System dostawcy odnotowuje aktywnos¢ Uzytkownika zwigzang z subskrypcja newslettera.
Podanie przez Uzytkownika danych w formularzu zapisu do newslettera jest dobrowolne i
nastgpuje na podstawie udzielonej przez Uzytkownika zgody. Jest jednak niezbgedne do wystania
Uzytkownikowi newslettera, a takze w celu wyslania informacji o marketingu produktow wtasnych
lub ustug oraz w celu dochodzenia ewentualnych roszczen w zwiazku z wysytka newslettera.
Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, otrzymywania ich kopii, prawo do
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie.
W przypadku wycofania zgody na przetwarzanie danych ten fakt pozostanie bez wplywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktore zostato dokonane na podstawie zgody udzielonej
przez Uzytkownika przed jej wycofaniem.
Zakonczenie wysytania newslettera moze nastapi¢ w zwigzku z podjeciem decyzji przez Serwis o
zakonczeniu wysylania newslettera lub w momencie zakonczenia przez Uzytkownika subskrybcji,
co wymaga od Uzytkownika kliknigcia aktywnego linku z informacja ,,Wypisuj¢ si¢ z newslettera”.
Uzytkownik ma prawo takze zrezygnowaé z ustugi newsletter wysylajac wiadomo$¢é w ktorej
poinformuje o tym fakcie, na adres e-mail wskazany w tym Regulaminie. Po otrzymaniu
wiadomos$ci o rezygnacji z subskrybcji newslettera Serwis usunie Uzytkownika z listy
subskrybentow z poziomu programu do wysytki newslettera.
Dane dotyczace subskrypcji newslettera beda przechowywane przez okres niezbedny dla obrony
Serwisu przed potencjalnymi roszczeniami.
Uzytkownikowi przysluguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, gdy tylko uzna, ze przetwarzanie danych Uzytkownika narusza przepisy prawa.

§6
Prawa podmiotu danych

Przetwarzanie danych Uzytkownika w celu wysyltki newslettera odbywa si¢ na podstawie zgody
udzielonej przez Uzytkownika.
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Wszelkie prawa przystugujace Uzytkownikowi w zwigzku z przetwarzaniem danych Uzytkownika
przez administratora Serwisu w tym prawo wycofania w kazdej chwili udzielonej zgody na
przetwarzanie danych szczegdlowo zostalty omowione w Polityce prywatnosci.

§7
Formularz kontaktowy

Serwis umozliwia Uzytkownikowi kontakt przy wykorzystaniu formularza kontaktowego
zamieszczonego na stronie internetowej Serwisu lub poprzez wiadomos¢ e-mail.

W ramach formularza kontaktowego Uzytkownik przekazuje: adres e-mail, numer zamowienia,
inne informacje podane w formularzu. Przekazane dane sg przetwarzane przez administratora
Serwisu w celu kontaktu z Uzytkownikiem drogg elektroniczng.

W ramach kontaktu za pos$rednictwem poczty elektronicznej Uzytkownik przekazuje swdj adres e-
mail bedacy adresem nadawcy wiadomosci. Uzytkownik moze réwniez, w przestanej wiadomo$ci
umiesci¢ takze inne dane osobowe.

Podstawe prawna przetwarzania danych osobowych przez administratora Serwisu stanowi zgoda
udzielona przez Uzytkownika.

Tres¢ korespondencji z Uzytkownikiem po zakonczeniu kontaktu moze zosta¢ zarchiwizowana
przez administratora Serwisu, przez okres nie dluzszy niz termin przedawnienia roszczen
wynikajacych z przepisow prawa.

§8
Cookies i narzedzia wdrozone na stronie

Strona internetowa serwisu korzysta z technologii plikow tzw. ,,cookies".
Pilki cookies to niewielkie pliki, w szczegdlnosci pliki tekstowe, przechowywane w urzadzeniach
koficowych o0s6b je odwiedzajacych przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. Strony
maja wglad wylacznie do tych plikow cookies, ktore same wytworzyty — w celu prawidtowego i
petnego funkcjonowania witryny na urzadzeniu Uzytkownika, na ktorym je przegladat. Pliki te nie
sa w zaden sposob szkodliwe dla urzadzenia Uzytkownika i nie zmieniaja jego ustawien ani
ustawien zainstalowanego na nim oprogramowania. Odczytanie zawartosci tych plikow mozliwe
jest jedynie przez serwer, ktory je utworzyl.
Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:
3.1. tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy korzystaja ze
strony internetowej, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,
3.2. utrzymanie sesji (po zalogowaniu), dzigki ktorej Uzytkownicy nie musza na kazdej podstronie
strony internetowej ponownie wpisywac loginu i hasta,
3.3. okreslania profilu Uzytkownikow w celu wyswietlania im dopasowanych ofert
marketingowych,
3.4. obserwacji zachowan Uzytkownikow na stronie internetowej w celu utatwienia im poruszania
si¢ po nich.
Informacja o stosowaniu plikow cookies wysSwietla si¢ podczas pierwszej wizyty na stronie.
Warunkiem dziatania ,,cookies" zawsze jest ich akceptacja przez Uzytkownika oraz nieusuwanie ich
z dysku. Wigkszo$¢ przegladarek internetowych ma domyslnie ustawione zezwolenie na uzywanie
plikdw cookies. Uzytkownik ma prawo do zmiany ustawien cookies z poziomu swojej przegladarki
albo do ich usunigcia.
Technologie $sledzace wykorzystywane przez strong internetowg Serwisu:
5.1. wtyczki spotecznosciowe przekierowujace do profili Serwisu,



5.2. narzedzia analityczne i marketingowe, takie jak: Google Analytics, META (Facebook) Piksel,
ManyChat.

§9
META (Facebook) Piksel

META (Facebook) Piksel to krotki kod umieszczany na stronie internetowej, ktory pozwala mierzy¢
skuteczno$¢ reklam na podstawie analizy dzialan podejmowanych przez uzytkownikéw w witrynie.
META (Facebook) Piksel jest przez Serwis wykorzystywana jako narzedzie analityczne. Pozwala na
kierowanie dziatan marketingowych do osob, ktore odwiedzity strong internetowa Serwisu lub
zainteresowane sg dziataniami Serwisu.

Dane ktore Serwis zbiera przy pomocy tego narzedzia sa anonimowe (lokalizacja, pte¢, wiek,
aktywno$¢ w Internecie). Dostawca moze laczyé zbierane przez Serwis dane z danymi, jakie
zgromadzit o Uzytkowniku w ramach korzystania przez Uzytkownika z jego platformy.

META (Facebook) Piksel wspiera administratora Serwisu w ocenie skutecznosci reklam, pozwala
dotrze¢ do okreslonej grupy odbiorcow i pokazuje reakcje odbiorcéw na dzialania administratora
Serwisu.

Wigcej informacji o narzgdziu Uzytkownik moze przeczyta¢ na stronie dostawcy: https:/pl-
pl.facebook.com/business/help/742478679120153?1d=1205376682832142 .

§10
ManyChat

. Serwis wykorzystuje ManyChat, jako narzedzia usprawniajacego komunikacje z odbiorcami w
mediach spoteczno$ciowych (Instagram) przy prowadzonych dziataniach marketingowych.

. Manychat pozwala na wysylanie automatycznych wiadomosci o okreslonej tresci do
zainteresowanych naszymi treSciami i materiatami odbiorcow.

. Manychat petni dwie role w zalezno$ci od celu, w jakim jest uzywany to jest: jako administrator
danych lub podmiot przetwarzajacy.

. Wiecej informacji o tym narzedziu Uzytkownik uzyska w Polityce prywatnosci.

§11

Materiaty video i pliki cookies

. Na stronie internetowej Serwisu umieszczane sg materialy audiowizualne pochodzace z serwisow
YouTube oraz Vimeo w zwigzku z tym wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC oraz
Vimeo Inc.

. Pliki cookies generowane sg automatycznie przy odtwarzaniu materiatéw audiowizualnych
pochodzacych z wyzej wskazanych serwisow.

. Jesli Uzytkownik nie wyrazasz na to zgody, nie powinien odtwarza¢ materialu video.

§12

Nota prawna

. TreSci umieszczone na stronie internetowej Serwisu oraz w obslugiwanych portalach
spolecznosciowych Serwisu sg przejawem wilasnej tworczosci intelektualnej. W zwigzku z tym
stanowig one przedmiot praw autorskich administratora Serwisu.



. Treéci zamieszczone na stronie internetowej Serwisu majg charakter edukacyjny i nie stanowig oraz

nie zastepujg indywidualnej porady eksperckie;j.

. Administrator Serwisu nie wyraza zgody na kopiowanie tresci w catosci lub w czesci bez wyraznej,

uprzedniej zgody administratora Serwisu.

. Korzystanie z udostgpnionych tresci poza dozwolonym uzytkiem osobistym moze skutkowac

pojawieniem si¢ ryzyka odpowiedzialnosci karnej oraz cywilne;.

. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze strony internetowych Serwisu w sposob zgodny z

prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnosci

intelektualnej osob trzecich.

. W przypadku watpliwosci co do charakteru prawnego udostepnione;j tresci oraz tego, w jaki sposob

zgodnie z prawem Uzytkownik ma prawo z niej korzysta¢, Uzytkownik moze wysta¢ wiadomos¢ na

adres e-mail Serwisu wskazany na poczatku niniejszego Regulaminu, a otrzyma odpowiedz.

. Tres¢ tego Regulaminu moze ulec zmianie. z powodu:

7.1. konieczno$ci dostosowania Regulaminu do przepisow obowigzujacego prawa oraz
konieczno$ci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia, postanowienia
lub decyzji organu witadzy publicznej lub orzeczenia sadowego, o ile majag wptyw na tresé
Regulaminu;

7.2. wprowadzenia nowych ustug, zmiany ich zakresu lub charakteru;

7.3. zmiany warunkow technicznych §wiadczenia ustug;

7.4. zmiany zakresu naszej dziatalno$ci i zmian organizacyjnych naszego przedsigbiorstwa

7.5. korekty btedow stylistycznych, jezykowych Iub innych niemajacych merytorycznego
charakteru.

. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dnia od dnia poinformowania o zmianie

Regulaminu. W przypadku zmiany Regulaminu Uzytkownikowi przyshuguja takie same prawa jak

w przypadku zapisu do newslettera, w tym prawo odstgpienia.

. Data aktualizacji Regulaminu jest podana na poczatku dokumentu.

§13
Procedura reklamacyjna

. Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania strony internetowej Serwisu,
newslettera lub udostepnionej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej wysylajac reklamacje
bezposrednio na podany adres e-mail doc@avantgroup.pl.

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni. Odpowiedz w sprawie ztozonej przez Uzytkownika
reklamacji zostanie udzielona Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

. Uzytkownikowi przystuguje takze mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczef. W tym celu powinien zwrdci¢ si¢ do statego
polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej
umowy, zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy nami, skorzystania
z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, ktorej
statutowym zadaniem jest ochrona konsumentow.

. W sprawach reklamacji Uzytkownik moze roéwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktoéra dostgpna jest
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr i ktéra shuzy rozstrzyganiu sporéow pomiedzy
konsumentami i przedsi¢biorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug.

§14

Obowiazki uzytkownika

. Uzytkownik zobowigzany jest do:


http://ec.europa.eu/consumers/odr

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.
1.6.

podawania w udostepnionych formularzach wytacznie prawdziwych, aktualnych i niezbednych
danych oraz niezwlocznego aktualizowania danych;

korzystania z tresci, uslug i funkcjonalnosci udostgpnianych przez strong w sposob
niezaktocajacy funkcjonowania strony oraz w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego
prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie ze zwyczajami i zasadami wspotzycia
spotecznego, w sposob niezakldocajacy funkcjonowania pozostatych uzytkownikéw strony;
niedostarczania i nieprzekazywania w ramach strony jakichkolwiek tresci zabronionych przez
przepisy obowiazujacego prawa, w szczegolnosci naruszajacych majatkowe prawa autorskie
0sob trzecich lub ich dobra osobiste;

nieumieszczania tre$ci o charakterze bezprawnym, takich jak: rozsylanie lub umieszczanie
niezamowionej informacji handlowej (spam) lub umieszczanie jakichkolwiek tresci
naruszajacych przepisy prawa;

niezmieniania w sposob nieuprawniony tresci dostarczanych;

niepodejmowania czynno$ci majacych na celu wejScie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Uzytkownika.



